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1. Lista rеsропsаЬililоr de еlаЬоrаrеа, verificarea qi арrоЬаrеа edi{iei sau, dup5 caz, л
reviziei in cadrul edi(iei procedurii opera{ionale.

2. Situa{ia edi{iilor qi а reviziilor in cadrul edi{iilor procedurii оре

3. Lista реrsоапеlоr la саrе se difuzeazi edi(ia sau, dupi caz,, revizia din саdrчl edi{iei
urll nale.

Elemente privind
responsabil/
opera(iune

Numele 9i
рrепumеIе

Func{ia Data sеmпйturа
Nr. crt.

1 1 3 4 5

1.1 Elaborat Nicolae Doni. ýеf Cabinet de Transfuzie а
Singelui l 1.08.2024

с
|.2. Verificat victor Gafton ýef Departamentul Clinic

Chirurgie 14.08.202\ \

1.3. Verificat lgori Maxim vicedirector medical 17,08.292r

|.4. Verificat Vочс Liviu ýef seclie Managementul
Calitйlii serviciilor medicale

|з,08.292ц,/
ll\

ilсD

1.5. Aprobat Diana Manea Director al IMSP IMU 18.08

Edi{ialrevizia in
саdruI edi{iei

Соmропепtа revizuitй
Modalitatea reviziei Data ЕЬJдgllРаfliсй

prevederile edi{iei sаu reviziei
editieiNr. Crt.

l 2 3 4

2.1. Bdilia 1

2.2. Revizia l

Scopul
difuzf,rii

Ехеmрlаr
пr.

Compartiment Func{ia Nume 9i
рrепчmе

Data
primirii sеmпiturа

Nr.
crt.

1 ) 3 4 5 6 7

з.1. Aplicare 1 Administra!ia
vicedirector

medical
Maxim Igor

3.2. Aplicare 2 Administra!ia
Asistent medical

ýеf
Pinteac Olga

3.3. Aplicare 3 UPU ýef
Leontii
Boris

3.4. Арliсаrе 4
Departamentul
Clinic Anestezie qi

rеrарiе Intensivй
ýef

Cobile!chi
Serghei

3.5. Aplicare 5 Seclia reanimare ýef
crivorucica
Veceslav

3.б. Aplicare 6 Seclia ATI nT.2 ýef
Boleac
Diana

3.7. Aplicare 7 Seclia Hemodializй ýef
Negru-
Mihalachi
Rodica

3.8. Aplicare 8
Departamentul
Clinic chirurgie ýef

Gafton
Victor

"ъ/ý-
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з.9. Aplicare 9 Seclia сhirurgiе nr.2 ýef Zaharia Sergiu

3.10. Aplicare 10 Secfia chirurgie пr.3 ýef vermeiuc octavian

3.1l. Aplicare 1l
Seclia chirurgie trаumе
asociate ýef Gagauz Ion

з.l2. Aplicare |2
Sec!ia chirurgie
tоrасiсй ýef Gulu Serghei

3.13. Aplicare lз Seclia chir. vascul ýef culiuc vasile
3.14. Aplicare |4 Seclia urologie ýef Axenti Alin
з.15. Aplicare 15 Sec}ia ginecologie ýef Tihon Ludmila
3.1б. Aplicare lб Seclia endoscopie ý.f Dolghii Andrei
3.1 7. Aplicare |7 Blocul de operalii ýef Galben Serghei

3.18. Aplicare l8 Seclia sterilizare ýef Sorocianu D

3.19. Aplicare l9 Departamentul Clinic
Ortopedie 5i Тrаumаt. ýef Hincota Dumitru

3.20 Aplicare 20
Seclia ortopedie qi

traumatologie пr.1 ý"f zelenschi victor

Aplicare 21
Seclia ortopedie 9i
traumatologie пr.2 ýef сrоitоr Реtru

3.22. Aplicare 22
Seclia ortopedie qi

traumatologie пr.3 ýef сеmiпап veaceslav

3.23 Aplicare 2з Seclia ortopedie nr.l ýef Tocarciuc vitalie
3.24. Aplicare 24 Seclia ortopedie nr.2 ýef chetraru victor
3.25. Aplicare 25 Sec!ia microchirurgie ýef Calistru Anatol

з.26. Aplicare 26 Seclia chirur. spinirii ýef Ungurean Viсtоr

3.27 Aplicare 2] Departamentul Clinic
Neurochirurgie ýef Andronachi victor

3.28 Aplicare 28 Sec!ia neurochirurgie ý.f
3.29 Aplicare 29 Secfia chirurgie ОМF ýef cebotari Mihail

Aplicare 30 Sec{ia oftalmologie ýef Chiqca Vеrопiса

3.31. Aplicare зl Laborat. medicinй
interventionali ýef Smolnilchii Roman

ý"f Zota Eremeiз.32 Aplicare з2
Departam.Clinic
Neurologie, Epileptol.
;i Boli iпtеrпе
Seclia neurologie ýеf Balanu{a Tatiane3.33 Aplicare JJ

3.34. Aplicare 34 Seclia neurol. ВСV ýef Crivorucica Igor

3.35. Aplicare 35 Sec!ia epileptologie ýef Gorincioi Nadejda
Grivenco Aliona3.3б. Aplicare зб Seclia boli iпtеrпе ýef

3.37. Арliсаrе з7
Sec{ia terapie intensivй
,,Stroke" ýef сеrпоьrоч Dumitru

3.2l.

3.30.
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4. Scopul procedurii
Scopul prezentei Proceduri este de а asigura caliatatea actului de transfuzie а unitйlilor de produse
sanguine, care au fost primite de 1а Centrul Nalional de Transfuzie а SAngelui, Ei prevenirea
reacliilor ;i complicaliilor posttransfuzionale, astfel oblinAnd rezultate bune de tratament.

S.Domeniul de aplicare а рrосеdurii opera{ionale саdrч.
Procedura se aplica in cadrul IMSP Institutul de Medicini Urgentй - Departamentul Clinic
Chirurgie, Departamentul Clinic Medicini de Urgепli, Departamentul Clinic Anestezie 9i Terapie
Intensivй 9i Rеапimаrе 9i Departamentul Clinic Ortopedie qi Traumatologie qi alte seclii.
Prevederile prezentei proceduri se aplicй de сйtrе tot personalul din cadrul IMSP Institutul de

б.Dосчmепtе de rеfеriп{й aplicabile procedurii opera{ionale:

- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 - Sistem de management al calitalii. Principii
fundamentale qi cerin{e de baz6;

- SR ISO IWA l:2009 - Sisteme de management al calitafii. Linii directoare репtru imbunйtйtiri
de рrосеs in organizatiile de servicii de sйпйtаtе;

- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sйпйtаtе. Sisteme de management al calitйtii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001.
-CLELLAND Мс, Е. PIRIE, FRANKLIN IM et al., Мапuаlul еurореап de utilizare rа|iопаld
а sdпgelui, Scotia 20l0, 64 р.
-ROBACK J.D., COMBS, M.R, GROSSMAN B.J. et а|., Мапuаlul tеhпiс si staпdardele

репlru Ьdпсilе de sdпgе si serviciile de traпsfuzie, edilia / Z Bethesda, Maryland,2072,1039 р.

-CORCIMARU I., CEBOTARI S., BORý М., Ghidul па|iопаl tп traпsfuziologie, Chi;inйu 2011,12

6.1Reglementйri interna{ionale:

- Regulamentul UE м. 102512012 al Parlamentului European gi al Consiliului din 25 octombrie
20 l 2 privind standardizarea european1.

б.2. Reglementйri na{ionale:
- Ordinul Ministerului Sanatalii nT.139 din 03.03.20l0 ,,Privind asigurarea calitйlii serviciilor

medicale iп instituliile medico-sanitare".
- Ordinul Ministerului SanatЩii пr.519 din 29.12.2008,,Cu privire la sistemul de audit medical

iпtеrп".
- Ordinul Ministerului Fiпап{еlоr nT.l89 din 05.11.2015 ,,Cu privire la арrоЬаrеа Standardelor

na{ionale de control intern in sectorul public".

б.3. Reglementйri secundare:
Ordinul MS nT.1038 din 23.12.20lб Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de

ечаluаrе а indicatorilor de реrfоrmап|й а activitйlii instituliei medico-sanitare publice qi Listei
indicatorilor de реrfоrmап!й а activitatii institutiei medico-sanitare publice.

б.4. Reglementiri iпtеrпе:
- Organigrama IMSP Institutul de Medicinй Urgentй;
- Regulamentul de organizare qi func{ionare al IMSP Institutul de Medicinй Urgenti;
- Regulamentul intem;
Ordinul IMSP IMU nr.93 din 08 iunie 20l7 ,,Cu privire la implementarea procedurii саdru
privind elaborarea procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicinй UrgentЙ";
- Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, арrоЬаtе la nivelul IMSP Institutul de

Medicinй Urgenta.
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б.5. Alte documente:
- Ordinul IMSP Institutul de Medicinй Urgentй nr.5 din 09.01.2017 9i nr.94 diп26,04,201б privind

instituirea Consiliului Calitatii ;

- Ordinul IMSP Institutul de Medicinй Urgепtй пr.5 din 09.01.20l7 privind numirea
Responsabilului ре managementul calitйlii serviciilor medicale din cadrul instituliei;

- Ordinul conducйtorului privind organizarea sistemului de audit medical.

7. Defini{ii qi рrеsсurtйri ale termenilor utiliza{i in рrосеdurй.
7.1. Defini{ii ale tеrmепilоr:

7.2. АЬrечiеri ale tеrmепilоr:

8. Dеsсriеrеа prezentei proceduri opera{ionale:

8.1. Etapa de pretransfuzie in sec{ie:

. verifica{i apartenen[a fiqei pacientului cu identitatea acestuia.
о Examina[i starea generalй а pacientului.
о Evaluali rezultatele examinйrilor de laborator: ana|iza gепеrаlй а singelui, coagulograma,

biochimia singelui, etc.
о stabilitri necesitatea hemotransfuziei qi documentati indica(iile acesteia in fi9a pacientului

9i fi;a de indicalii а pacientului respectiv;
о solicitati acordul pacientului/ apropiatului lui/comitetului transfuzional spitalicesc pentru

realizarea actului de hemotransfuzie;
о Rйspuns pacient/ apropiatul lui/comitetul transfuzional spitalicesc afirmativ negativ sau

pozitiv, documentarea acestuia cu vizarea de сйtrе acegtea;
. stabiliti tipul de produs sanguin, cantitatea acestuia 9i timpul realizбrii hemotransfuziei in

cazul acordului pozitiv al pacientului;
. indeplinili in 2 ехеmрlаrе а Fоrmulаrul сеrеrе produs sanguin;
о comunicali asistentei medicale despre necesitatea organizйrii activitatii cu cabinetul de

Transfuzie а Singelui.

Nr.
Crt.

Теrmепчl Defini{ia qi/sau dасй este cazul, actul саrе definegte tеrmепчl

,7 
.1.1. Recep{ionarea Рrimirеа produselor qi derivatelor sanguine de la CNTS preventiv inspectindu-le vizual

;i detailat , cu inregistrarea acestora in SlA CTS Manager, cu inregistrarea gi

monitorizarea Fiqei de Теmреrаtur6.
7.1.2 Тrапsроrtаrеа Amplasarea componentelor qi derivatelor sanguine in containerele corespunzitoare,

сопfоrm regulamentului qi regimului de Теmреrаturй qi Transportarea acestora in
Institulia noastrl.

7.1.з. procedura Prezentarea formalizatй, in scris, а tuturor paqilor се trebuie urma}i, а metodelor
Се luсru stabilite 9i а regulilor de aplicat in чеdеrеа rеаlizйrii activitatii, cu privire
[а aspectul procesual gi al responsabilitalilor prestabilite in desйqurarea acestuia.

,7.|.4. саrе descrie о activitate sau un рrосеs саrе se dеsйgоаrй la nivelul
sau mai multor la nivel de insti

Nr. Crt. АЬrечiеrеа теrmепчI abreviat
7.2.1 CNTS Centrul Na{ional de Transfuzie а SAngelui
7.2.2. CTS Cabinetul de Transfuzie а SAngelui
7.2.3. SIA CTS

Manger
Serviciul Informalional comun cu CNTS

7.2.4. ро Рrосеdurй opera{ionalй
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8.2. Рrimirеа comenzei 9i pregatirea unitй{ilor sanguine in CTS репtru transfuzie

о verificali corespunderea fiýei pacientului, respectiv indica{iile сйtrе transfuzie, cu
formularul сеrеrе produse sanguine 9i cu formularul репtru hemotransfuzie.

о selectati componentul sanguirr/preparatul biomedical din singe dupё tip, grup Аво, Rh-
factor, Kell, anticorpi сопfоrm datelor fixate in Fоrmulаrul pentru hemotransfuzie, Ei
mostra de singe а pacientului, ре саrе sй fie indicate toate datele реrsопаlе а pacientului,
пumйrul figei de observa}ie, оrа qi familia asistentului medical саrе а colectat.

. Examinali macroscopic unitatea de produs sanguin qi continutul acesteia.
о unitatile solicitate sunt inregistrate. Daci comanda este planica se fac рrоьеlе de

compatibilitate pentru derivatele sanguine eritrocitare qi se depoziteazб in frigider in
departamentul ,, Unitili sanguine planificate" cu specificarea familiei pacientului, pentru
саrе а fost facutй comanda qi numбrul figei de observa}ie а acestuia. Dасй comanda este
urgenti major6, se elibereazй СЕ de gruра O(I) Rh negativ, Kell negativ, fаrй
efectuarea рrоЬеlоr de compatibilitate.

. tn cazul unei comenzi Urgente, se fac probele de compatibilitate, timp de 35 - 40 minute,
gi se duc componentele sanguine, de cбtre colaboratorul CTS, in sala de operatie sau in
seclie dupi necesitate.

о Derivatele plasmatice se dezghea!й in dezghe!йtoarele specializate,nemijlocit inainte de
transfuzie Ei la fel se duc, de сйtrе colaboratorul CTS ,in sala de operalie sau seclie, dup1
сеriп!а Йсutl.

. se verificaй integritatea unitalii de produs sanguin rezervat- etichetat, corespunderea
tipului de produs sanguin rezervat-etichetat cu cel solicitat in Fоrmulаrul сеrеrе produse
sanguine dupй сопfirmаrеа compatibilitatii.

о verificati corespunderea unitalii de produs sanguin rеzеrчаti cu rezultatul examinйrilor
(grup АВО, Rh-factor, Kell, anticoгpii antieritrocitari) din fоrmчlаrul pentru
hemotransfuzie.

. completa}i chenarul de eliberare а produsului sanguin din fоrmulаrul pentru
hemotransfuzie.

8.3. Efectuarea procedurii de transfzuie de сitrе medicul curant:

о verificati corespunderea fiqei pacientului, respectiv indica{iile сйtrе transfuzie, cu
fоrmulаrul cerere produse sanguine, cu formularul pentru hemotransfuzie gi unitatea de
produs sanguin.

о verifica{i араrtепеп{а figei pacientului cu identitatea acestuia la patul bolnavului.
о verifica{i in fiýa de observalie prezen{a acordului pacientului/rudelor

acestora/comitetului spitalicesc de transfuzii pentru transfuzia produselor sanguine.
о Documentati in formularul pentru transfuzie prezenla acordului pacientului/rudelor

acestora./comitetului spitalicesc de transfuzii pentru transfuzia produselor sanguine.
. Verifica{i starea gепеrаli а pacientului, semnele vitale ale acestuia (Т/А, Ps, Т"С,

frесчеп(а respira{iei).
о Verifica}i sistema pentru transfuzii(umplerea ei)
о Datri start inceperii transfuziei.
о Indicati in fоrmulаrul pentru transfuzii qi ре unitatea de produs sanguin оrа inceperii

hemotransfuziei (оrа, data).
о Urmlriti starea generalй а pacientului, verifica{i semnele vitale ale acestuia (Т/А, Ps,

Т" С, frecvenla respiraliei).
о Efectuaii рrоЬа biologicй cu verificarea semnelor vitale ale acestuia (Т/А, Ps, Т'С,

frecvenla respiraliei).
. Documenta{i efectuarea probei biologice in formularul pentru hemotransfuzii-2 exempl.
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о Verifica{i starea gепеrаlй а pacientului, semnele vitale ale acestuia (Т/А, Ps, Т'С,
frecven{a respira}iei) la fiесаrе 20-30 min.

о Documenta{i in formularul pentru hemotransfuzii semnele vitale ale acestuia (т/А, ps,
Т'С, frесчеп}а respira{iei) la fiесаrе 20-30 min.

о Indicali in formularul pentru hemotransfuzie gi ре unitatea de produs sanguin sfirgitul
transfuziei (ora, data).

. Documentali in formularul pentru hemotransfuzii prezen{a sau absen{a reac}iilor аdчеrsе,

8.4. Etapa de posttransfuzie:

. Urmйriti starea generalй а pacientului, semnele vitale а acestuia (Т/А, Ps, Т"С, frecvenla
respira{iei) dupй prima оri de la finisarea transfuziei.

о Documentati aceýti indici in Fоrmulаrul pentru hemotransfuzie.
о UrmйriJi starea generalй а pacientului, semnele vitale а acestuia (Т/А, Ps, Т'С, frecvenla

respiratiei) dupб dоuй ore de la finisarea transfuziei.
о Documentati aceýti indici in Fоrmulаrul pentru hemotransfuzie.
о Urmlriti starea generalЁ а pacientului, semnele vitale а acestuia (Т/А, Ps, Т"С, frecven}a

respiratiei) duрй 24 ore de la finisarea transfuziei.
о Documentati aceqti indici in Formularul pentru hemotransfuzie.
о Anexati Fоrmulаrul сеrеrе produse sanguine-l ехеmрlаr gi Fоrmulаrul pentru

hemotransfuzie-1 exemplar in fi9a de observatie а pacientului.
о Transmiteli Fоrmulаrul pentru hemotransfuzie-l exemplar completat in CTS dupi 24 ore

de la finisarea transfuziei.

9. Responsabilitй{i qi rйsрuпdеri in dеrчlаrеа activitЁ{ii:

9.1 Responsabilul de рrосеs - Preqedintele Consiliului Calitf,tii (СС)
. elaboreazбlreyiztlieqte/retrage procedura;
. сооrdопеаzб aplicarea procedurilor de asigurare 9i evaluare а calitllii;
. gestioneazб еlаЬоrаrеа procedurilor qi instrucliunilor de luсru;
. gestioneazйManualulprocedurilor.

9.2 Director IMSP Institutul de Medicini Urgentй
. арrоЬй procedurile

9.3 Vicedirectorii IMSP Institutul de Medicinй Urgentй
. impune aplicarea procedurii;
. asigur5 rеsursе pentru aplicarea procedurii.

10. Cuprins:

Nr. component. Dепчmirеа componentei din саdrчl рrосеdurii opera{ionale Pagina

0 Coperta l
1 Lista responsabililor de elaborarea procedurii operaJionale 2

2 Situalia ediliilor qi а reviziilor in cadrul ediliilor РО 2
J Lista реrsоапеlоr la саrе se difuzeazй editia 2

4 Scopul procedurii opera|ionale аJ

5 Domeniul de aplicare а procedurii operalionale 3

6 Documentele de referin|E aplicabi le activitйlii procedurate 4

7 Definilii gi abrevieri ale termenilor utiliza{i in procedura opera{ionalб 5

8 Descrierea procedurii operalionale 6,7

9 Responsabilitati qi rйspunderi in derularea activitatii 8

l0 Cuprins 8


